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Bestellschein

Bitte eingescannt an bestellung@goldsilbershop.de oder per Fax an 0800-9555666 senden.

Anrede

Name, Vorname

als gesetzlicher Vertreter der

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon, Fax

E-Mail

(Firmenname)

Frau Herr

Hinweise zur Abwicklung
Um Ihnen die Gewissheit zu geben, dass uns Ihre Bestellung erreicht hat, 
bestätigen wir Ihnen Bestellungen, die an hessischen Werktagen 
vor 14:30 Uhr bei uns eingehen, per E-Mail oder Fax bis 14:45 Uhr. 
Wir führen diese taggleich um 15:00 Uhr (Mitteleuropäische Zeit) aus. 
Bestellungen, die nach 14:30 Uhr eingehen, werden am nächsten 
Werktag um 15:00 Uhr ausgeführt.

Vermittlerdaten Bemerkungen zur Bestellung

Kosten für Abholung
Die Abholkosten betragen unabhängig vom Warenwert 49,95 €. 
Zusätzlich fallen 69,95 € (Gesamtkosten: 119,90 €) bei Barzahlung an.

VersandkostenBezahloptionen

Vorkasse & Versand

Vorkasse & Abholung:

Freiburg
Mannheim
München

Barzahlung bei Abholung (bis 14.999 € Rechnungsbetrag)

Barzahlung per Nachnahme-Versand (bis 3.450 € Warenwert)

Warenwert Kosten

bis 10.000,00 € 14,95 €

10.000,01 € bis 20.000,00 € 24,95 €

20.000,01 € bis 30.000,00 € 34,95 €

30.000,01 € bis 40.000,00 € 44,95 €

40.000,01 € bis 50.000,00 € 54,95 €

ab 50.000,01 € 64,95 €

ausschließlich persönliche Zustellung 4,95 € zusätzlich

Mindestbestellwert 0 €

Nachnahme-Option 14,95 € zusätzlich

Nürnberg
Stuttgart

Mit den oben stehenden Versand- und Abholkosten in Abhängigkeit des 
Warenwerts erkläre ich mich einverstanden.

Ort, Datum                          Unterschrift des Kunden 

AGUIA Finanz Consult
Inhaber: Stefan Siebel 
(diplomierter Bankbetriebswirt BC)
Oststraße 19, 57258 Freudenberg 

Telefon: 02734-4794350 
Telefax: 02734-4794351 

s.siebel@aguia-finanz.de 
www.aguia-finanz.de 
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Anzahl Bezeichnung

250 g Goldbarren mit Echtheitszertifikat

100 g Goldbarren mit Echtheitszertifikat

50 g Goldbarren mit Echtheitszertifikat

50 x 1 g Gold-Combibar mit Echtheitszertifikat

1 oz Goldbarren mit Echtheitszertifikat

1 oz Heraeus Kinebar mit Echtheitszertifikat

1 oz Goldmünze Krügerrand (je 10 Stück in Plastiktube)

1 oz Goldmünze Maple Leaf (je 10 Stück in Plastiktube)

1 kg Silbermünze Arche Noah mit Echtheitszertifikat

1 kg Silbermünze Arche Noah (je 10 Stück in edler Holzkiste mit Echtheitszertifikat)

1 oz Silbermünze Arche Noah (je 20 Stück in Plastiktube, je 25 Tubes in edler Holzkiste 
mit Echtheitszertifikat)

1 kg Silbermünze Kookaburra

1 oz Silbermünze Maple Leaf (je 25 Stück in Plastiktube, je 20 Tubes in Masterbox)

 

 

 

 

Gold und Silber

Anlage zum Bestellschein

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
Datenschutzerklärung der GoldSilberShop.de GmbH 
sind mir zur Verfügung gestellt worden bzw. habe ich  
diese unter www.goldsilbershop.de/agb.html und 
www.goldsilbershop.de/datenschutz.html eingese-
hen. Mit der Einbeziehung dieser Bedingungen in 
diesen Vertrag erkläre ich mich einverstanden.

Ich bestätige, dass ich wirtschaftlich Berechtigter für 
geleistete Zahlungen aus diesem Auftrag bin.

Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden 

AGB und Widerrufsbelehrung
Ich bin darüber informiert worden, dass mir  
gemäß §312d Absatz 4 Nr. 6 BGB beim Erwerb von 
Edelmetallen kein Widerrufsrecht nach Platzierung 
des Auftrages zusteht und der von mir beauftrag-
te Erwerb rechtsverbindlich ist. Die ausführliche 
Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfügung gestellt 
worden bzw. habe ich unter www.goldsilbershop.de/
widerrufsrecht.html eingesehen.
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Anzahl

Farbe

Karat

Zertifikat

Hinweis:
Es werden ausschließlich Diamanten mit fol-
genden weiteren Eigenschaften angeboten:

(Optional:) Weitere Spezifikationen 
/Bemerkungen

Hoch-
feines 
Weiß + 
(D)

Hoch-
feines 
Weiß 
(E)

Feines 
Weiß + 
(F)

Feines 
Weiß 
(G) DPL GIA HRD

eines 
der 
drei

Reinheit: 
lupenrein

Schliff 
(Proportionen, 
Politur, Symme-
trie): Exzellent

Fluoreszenz: 
keine

Unterstützte Diamant-Bestellung

Individuelle Diamanten-Bestellung

Anlage zum Bestellschein

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
Datenschutzerklärung der GoldSilberShop.de GmbH 
sind mir zur Verfügung gestellt worden bzw. habe ich  
diese unter www.goldsilbershop.de/agb.html und 
www.goldsilbershop.de/datenschutz.html eingese-
hen. Mit der Einbeziehung dieser Bedingungen in 
diesen Vertrag erkläre ich mich einverstanden.

Ich bestätige, dass ich wirtschaftlich Berechtigter für 
geleistete Zahlungen aus diesem Auftrag bin.

Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden 

Wenn Sie uns die Auswahl der optimalen Anlagediamanten überlassen wollen, geben Sie im nachfolgenden Feld 
einfach Ihren gewünschten Anlagebetrag an. In diesem Fall stellen wir Ihnen die preiseffizienteste Kombination 
bezüglich Ihres gewünschten Anlagebetrages aus unserem Sortiment zur Verfügung. Alternativ können Sie dieses 
Feld leer lassen und in der nachfgolgenden Tabelle individuelle Angaben zu Ihrer Diamanten-Bestellung machen. 
In beiden Fällen bekommen Sie ausschließlich Diamanten in höchsten Qualitätsstufen, da nur diese für eine 
Kapitalanlage geeignet sind.

Gewünschter Anlagebetrag:

oder:€

AGB und Widerrufsbelehrung
Ich bin darüber informiert worden, dass mir  
gemäß §312d Absatz 4 Nr. 6 BGB beim Erwerb von 
Edelmetallen kein Widerrufsrecht nach Platzierung 
des Auftrages zusteht und der von mir beauftrag-
te Erwerb rechtsverbindlich ist. Die ausführliche 
Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfügung gestellt 
worden bzw. habe ich unter www.goldsilbershop.de/
widerrufsrecht.html eingesehen.
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Anlagelösung „Unvergängliche Sachwerte-Selektion“

Anlage zum Bestellschein

AGB und Widerrufsbelehrung
Ich bin darüber informiert worden, dass mir  
gemäß §312d Absatz 4 Nr. 6 BGB beim Erwerb von 
Edelmetallen kein Widerrufsrecht nach Platzierung 
des Auftrages zusteht und der von mir beauftrag-
te Erwerb rechtsverbindlich ist. Die ausführliche 
Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfügung gestellt 
worden bzw. habe ich unter www.goldsilbershop.de/
widerrufsrecht.html eingesehen.

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
Datenschutzerklärung der GoldSilberShop.de GmbH 
sind mir zur Verfügung gestellt worden bzw. habe ich  
diese unter www.goldsilbershop.de/agb.html und 
www.goldsilbershop.de/datenschutz.html eingese-
hen. Mit der Einbeziehung dieser Bedingungen in 
diesen Vertrag erkläre ich mich einverstanden.

Ich bestätige, dass ich wirtschaftlich Berechtigter für 
geleistete Zahlungen aus diesem Auftrag bin.

Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden Ort, Datum                     Unterschrift des Kunden 

Wir bieten Ihnen mit diesem Paket eine optimale Anlagelösung, die einem typischen Anlagebetrag von 10.000 € 
entspricht und sich jeweils zu ungefähr gleichen Anteilen in Gold, Silber und Diamanten aufteilt.

      Ich möchte die Anlagelösung „Unvergängliche Sachwerte-Selektion“ bestellen.
      Die exakten Kosten sind kursbahängig und belaufen sich auf ca. 10.000 €.

Anzahl Bezeichnung

1 50 x 1 g Gold-Combibar mit Echtheitszertifikat

1 1 oz Goldmünze Krügerrand

1 1 oz Gold-Kinebar mit Echtheitszertifikat

5 1 kg Silbermünze Arche Noah mit Echtheitszertifikat

25 1 oz Silbermünze Maple Leaf (verpackt in einem Tube)

1 Anlagediamant höchster Qualität mit folgenden Mindestmerkmalen: 

•	 Exzellent geschliffener Brillant
•	 Lupenrein und ohne Fluoreszenz
•	 Hochfeines Weiß + oder Hochfeines Weiß*
•	 Qualitätsprüfzertifikat von DPL, GIA oder HRD*
•	 Ca. 0,4 bis 0,6 Karat*
•	 Brutto-Verkaufspreis ca. 3.500 €*

(* = In Abhängigkeit der Verfügbarkeit selektieren wir einen Anlagediamanten der zwei höchsten Farb- 
einstufungen mit Qualitätsprüfzertifikat, der zwischen 0,4 und 0,6 Karat wiegt und für einen Bruttopreis von 
ca. 3.500 € angeboten wird.)

Inhalt:
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Widerrufsrecht für Verbraucher

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 d Abs. 4 Nr. 6 Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) nicht bei Fernab-
satzverträgen, die die Lieferung von Waren zum Gegenstand haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt 
Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufs-
frist auftreten können, wie beispielsweise bei der Lieferung von Edelmetallen.

Ihre Bestellung von Edelmetallbarren und -münzen ist daher nicht widerrufbar. Lediglich für Nicht-Edel-
metallprodukte besteht ein Widerrufsrecht.

Das folgende Widerrufsrecht besteht nur für Verbraucher:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 
der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (GoldSilberShop.de GmbH, Borsigstraße 18, 65205 
Wiesbaden, Tel.: 0800-9555444 (kostenlose Servicehotline), Telefax: 0800-9555666, E-Mail: info[at]
goldsilbershop.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass 
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mit-
teilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden 
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den 
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 
dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu überge-
ben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie 
tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.
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Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung 
von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen, einschließlich Finanzdienstleistungen, deren Preis 
von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhängt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die 
innerhalb der Widerrufsfrist auftreten können, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit 
Aktien, mit Anteilen an offenen Investmentvermögen im Sinne von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagege-
setzbuchs und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
zurück.)

An:
GoldSilberShop.de GmbH
Borsigstraße 18
65205 Wiesbaden

Telefax: 0800-9555666
E-Mail: info@goldsilbershop.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 

der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



Ein Unternehmen der

Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit 
Trusted Shops Käuferschutz – faire Preise inklusive

Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADE5W 
IBAN: DE75510900000001339303

Amtsgericht Wiesbaden
HRB 26330
Ust.-ID: DE282667116

Geschäftsführer:
Tim Schieferstein

Mitglied im 
Berufsverband des 
Deutschen Münzen- 
fachhandels eV

AGB der GoldSilberShop.de GmbH für Bestellungen und Ankäufe unter www.goldsilbershop.de 

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

1.1. Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschließlich auf der Grundlage der nach-
folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) in ihrer zum Zeitpunkt 
der Bestellung gültigen Fassung. Sofern nicht ausdrücklich schriftlich vereinbart, finden ab-
weichende Geschäftsbedingungen keine Anwendung. Eine Zustimmung zur Verwendung ab-
weichender Geschäftsbedingungen liegt auch dann nicht vor, wenn die entgegenstehenden 
Bedingungen bekannt gegeben worden sind.

1.2 Vertragspartner ist die GoldSilberShop.de GmbH, Borsigstr. 18, 65205 Wiesbaden  
(nachfolgend „GSS“).

1.3 Kunde im Sinne dieser Geschäftsbedingungen können sowohl Verbraucher als auch 
Unternehmer sein (nachfolgend „Kunde“). Verbraucher im Sinne der Geschäftsbedingungen 
sind natürliche Personen, die Verträge zu einem Zweck abschließen, der weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer im 
Sinne der Geschäftsbedingungen sind natürliche oder juristische Personen oder rechtsfä-
hige Personengesellschaften, die bei Vertragsschluss mit dem Verkäufer in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln.

1.4 goldsilbershop.de ist ein geprüfter Online-Shop und hat sich dem Trusted Shops Ver-
haltenskodex 
unterworfen (abrufbar unter www.trustedshops.de). 

1.5 Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Vertragsschluss bei Bestellungen

2.1. Die Präsentation der Produkte in dem Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Ver-
tragsangebot seitens GSS dar, sondern ist lediglich die unverbindliche Aufforderung an den 
Kunden, Produkte zu bestellen. Mit  Anklicken  des  Buttons  [zahlungspflichtig bestellen]  
geben  Sie  ein verbindliches Kaufangebot  ab. GSS kann dieses Angebot durch Versand 
einer separaten Auftragsbestätigung per E-Mail innerhalb von fünf Tagen annehmen. Die Be-
stätigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach 
dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.

2.2 Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

•	 Auswahl der gewünschten Produkte 
•	 Produkte durch Anklicken des „Bestellen“-Buttons in den Warenkorb legen
•	 Prüfung der Angaben im Warenkorb; Die Produkte können durch Anklicken von 

[Ändern] und [Löschen] wieder aus dem Warenkorb entfernt oder geändert werden. 
Eingabefehler können auch dadurch berichtigt werden, dass der Kunde im Browser 
rückwärts navigiert oder den Bestellvorgang abbricht und von vorn beginnt. 

•	 Betätigung des Buttons „Zahlungspflichtig Bestellen“ 
•	 GSS bestätigt den Eingang der Bestellung unmittelbar durch eine automatisch 

generierte E-Mail („Eingangsbestätigung“).
•	 Der Vertragspartner erhält eine E-Mail über die Annahme der Bestellung 

(„Auftragsbestätigung“), soweit die Bestellung seitens GSS angenommen wurde.

2.3 GSS speichert die Bestellung des Kunden und die eingegebenen Bestelldaten. Der Kun-
de erhält per E-Mail eine Bestellbestätigung und anschließend eine Auftragsbestätigung mit 
allen Bestelldaten einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Die AGB können 
jederzeit auch unter http://www.goldsilbershop.de/agb.html eingesehen und ggf. ausge-
druckt werden. Die Bestelldaten sind zudem nach Erhalt der Login-Daten im Kundenbereich 
jederzeit einsehbar.

§ 3 Vertragsschluss bei Ankäufen

Kunden haben über den Onlineshop die Möglichkeit, GSS Edelmetalle zum Ankauf anzubie-
ten. Der Ankauf erfolgt in den nachfolgend erklärten Schritten:

3.1 Der Kunde reicht über den Onlineshop eine Anfrage zum Ankauf unter Angabe der Art, 
Umfang und Güte der zu veräußernden Ware ein (nachfolgend „Ankaufsanfrage“). GSS teilt 
dem Kunden darauf hin einen unverbindlichen Vorabpreis per E-Mail mit. Sofern der Kunde 
die Ware nicht selbst bei GSS abliefern möchte, gilt die Abholung durch GSS als vereinbart. 
3.2 Die zum Verkauf stehende Ware wird innerhalb von 7 Tagen nach Eingang bei GSS einer 
Echtheitsprüfung (Authentizität des angebotenen Edelmetalls) sowie einer Zustandsprüfung 
(qualitativer Zustand des angebotenen Edelmetalls) unterzogen. 
3.3 Nach der Prüfung übermittelt GSS dem Kunden entweder die Annahme der Ankaufsan-
frage zu den Bedingungen des vorab mitgeteilten Vorabpreises oder ein neues Ankaufange-
bot. Der Kunde kann dieses neue Ankaufsangebot binnen 7 Tagen annehmen. Unterbleibt 
die fristgerechte Angebotsannahme des Kunden, veranlasst GSS den unverzüglichen Rück-

versand der Ware an den Kunden. Bei Unternehmern wird stattdessen vermutet, dass mit 
Zusendung der Ware und ausgebliebener Rückmeldung auf das neue Ankaufangebot, dieses 
selbst als angenommen gilt und der Ankauf zu den Bedingungen des neuen Angebots von 
GSS zustande kommen soll.

§ 4 Widerrufsrecht für Verbraucher

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 d Abs. 4 Nr. 6 Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) nicht 
bei Fernabsatzverträgen, die die Lieferung von Waren zum Gegenstand haben, deren Preis 
auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat 
und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten können, wie beispielsweise bei der Lieferung 
von Edelmetallen.

Ihre Bestellung von Edelmetallbarren und -münzen ist daher nicht widerrufbar. Lediglich für 
Nicht-Edelmetallprodukte besteht ein Widerrufsrecht.

Das folgende Widerrufsrecht besteht nur für Verbraucher:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen be-
nannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (GoldSilberShop.de GmbH, Borsigstra-
ße 18, 65205 Wiesbaden, Tel.: 0800-9555444 (kostenlose Servicehotline), Telefax: 0800-
9555666, E-Mail: info@goldsilbershop.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit 
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwen-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzu-
senden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren 
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei Fernabsatzverträgen 
zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen, einschließlich Finanz-
dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhängt, auf die der 
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten können, ins-
besondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, mit Anteilen an offenen Invest-
mentvermögen im Sinne von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagegesetzbuchs und mit anderen 
handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.
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§ 5 Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.)

An:
GoldSilberShop.de GmbH
Borsigstraße 18
65205 Wiesbaden

Telefax: 0800-9555666
E-Mail: info@goldsilbershop.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 

der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 6 Preise, Versandkosten, Zahlung, Fälligkeit

6.1. Alle Preise gelten – soweit nicht nach § 25 c Umsatzsteuergesetz als mehrwertsteuer-
frei gekennzeichnet - inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuzüglich Versandkosten. 
Die Höhe der Versandkosten sind unter http://www.goldsilbershop.de/versandkosten.html 
einsehbar.
6.2. Die Zahlung des Kunden erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Überweisung 
oder - mit besonderer Vereinbarung - Barzahlung bei Abholung. Bei Zahlung per Vorabüber-
weisung gibt GSS die Bankverbindung in der Auftragsbestätigung per E-Mail bekannt. Der 
Rechnungsbetrag ist binnen 5 Tagen auf das angegebene Konto zu überweisen. 
6.3 Ist der Kunde Verbraucher, ist der Kaufpreis mit Eintritt des Zahlungsverzugs während 
des Verzuges in Höhe von 5% über dem Basiszinssatz zu verzinsen. Ist der Kunde nicht Ver-
braucher, beträgt der Zinssatz während des Zahlungsverzuges 8 % über dem Basiszinssatz. 
GSS behält sich vor, einen höheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

6.4. Nur soweit der Kunde nach vorheriger Anzeige bei GSS die erworbenen Produkte am La-
ger der GSS - geführt von der VIA MAT International GmbH, Seinestraße 3, 65479 Raunheim 
- selbst abholt, kann ausnahmsweise die Zahlung des Kaufpreises auch in bar erfolgen. Der 
Vertragspartner ist darüber informiert, dass bei Selbstabholung dennoch Gebühren (bspw. 
für Verpackung und Versicherung) entstehen können und von der GSS an den Vertragspart-
ner weiterbelastet werden. Art und Umfang dieser Gebühren können unter http://www.
goldsilbershop.de/versandkosten.html eingesehen werden.
6.5. Bei Ankäufen nach § 3 dieser AGB wird der Verkaufserlös binnen 7 Tagen nach Annah-
me des Ankaufsangebotes des Kunden durch GSS bzw. nach Annahme eines neuen An-
kaufsangebotes durch den Kunden auf das von dem Kunden angegebene Bankkonto gezahlt.

§ 7 Lieferung an den Kunden, Gefahrübergang

7.1 Lieferungen erfolgen ausschließlich innerhalb Deutschlands an die vom Kunden angege-
bene Haus- bzw. Firmenanschrift, bei welcher eine direkte Übergabe an eine Person möglich 
ist. Der Versand an Postfächer oder im Wege der Hinterlegung bei Packstationen ist nicht 
möglich.

7.2 Die Ware wird, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, innerhalb von 2 Tagen 
nach Zahlungseingang in den Versand gebracht.

7.3. Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil GSS mit diesem Produkt von dem 
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wurde, kann GSS vom Vertrag zu-

rücktreten. In diesem Fall wird GSS den Kunden unverzüglich informieren und ihm ggf. die 
Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt 
verfügbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünscht, wird 
GSS dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten.

7.4. Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und/oder 
der zufälligen Verschlechterung der Ware mit der Übergabe, beim Versendungskauf mit der 
Auslieferung der Ware an den Spediteur, Frachtführer oder den sonst zur Ausführung der 
Versendung bestimmten Person auf den Kunden über. Ist der Käufer Verbraucher, so geht 
die Gefahr des zufälligen Untergangs und/oder der zufälligen Verschlechterung der verkauf-
ten Ware auch beim Versendungskauf erst mit der Übergabe der Sache auf den Käufer über. 
Der Übergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Annahmeverzug ist.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

GSS behält sich das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises 
vor.

§ 9 Pflichten nach Geldwäschegesetz

GSS wird den Kunden identifizieren, soweit dies gesetzlich erforderlich sein sollte. Dies ist 
dann nicht der Fall, wenn die Bezahlung von einem deutschen Konto erfolgt oder – im Falle 
einer Barzahlung bei Selbstabholung – der Verkaufspreis EUR 15.000,00 nicht übersteigt.
Liegen diese Ausnahmevoraussetzungen nicht vor, gilt das Postident-Verfahren der Deut-
schen Post oder ein gleich wirksames Mittel zur Identifikation als vereinbart.

§ 10 Gewährleistung

10.1. Ist der Kunde Verbraucher, erfolgt die Gewährleistung nach den gesetzlichen Bestim-
mungen. 

10.2 Ist der Kunde Unternehmer, gilt folgendes:

10.2.1 Gelieferte Waren sind vom Kunden, soweit dies nach ordnungsmäßigem Geschäfts-
gange tunlich ist, unverzüglich nach Ablieferung zu untersuchen. Wenn sich ein Mangel 
zeigt, ist uns unverzüglich Anzeige zu machen. Unterlässt der Kunde die Anzeige, so gilt die 
Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersu-
chung nicht erkennbar war. Zeigt sich später ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unver-
züglich nach der Entdeckung gemacht werden, anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung 
dieses Mangels als genehmigt. § 377 HGB bleibt unberührt. Seiner Untersuchungspflicht ist 
der Kunde auch im Falle des Rückgriffes des Unternehmers nach § 478 BGB nicht enthoben. 
Zeigt er in solchen Fällen den von seinem Abnehmer geltend gemachten Mangel nicht sofort 
an, so gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

10.2.2 Soweit ein Mangel vorliegt, sind wir unter Berücksichtigung der Art des Mangels und 
der berechtigten Interessen des Kunden berechtigt, die Art der Nacherfüllung zu bestim-
men. Eine Nacherfüllung gilt bei diesen Verträgen nach dem erfolglosen dritten Versuch als 
fehlgeschlagen. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des Rückgriffes nach § 478 BGB.

10.2.3 Im Fall der Nacherfüllung bei Mängeln sind wir nur insoweit verpflichtet, die hierfür 
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege,- Arbeits- und Materialkosten 
zu tragen, als sich diese nicht dadurch erhöhen, dass die Sache an einen anderen Ort als 
den Sitz oder die gewerbliche Niederlassung des Kunden, an die geliefert wurde, verbracht 
wurde. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des Rückgriffes nach § 478 BGB.

10.2.4 Die Mängelansprüche des Kunden einschließlich der Schadensersatzansprüche ver-
jähren in einem Jahr. Dies gilt nicht im Fall des Rückgriffs nach § 478 BGB, dies gilt ferner 
nicht in den Fällen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Dies gilt 
auch nicht für Schadensersatzansprüche wegen Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit oder aufgrund einer grob fahrlässigen oder vorsätzlichen Pflichtverletzung 
durch uns oder unsere Erfüllungsgehilfen.

§ 11 Haftung auf Schadensersatz und Aufwendungsersatz

11.1. Ist der Kunde Verbraucher, erfolgt die Haftung auf Schadenersatz und Aufwendungs-
ersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

11.2 Ist der Kunde Unternehmer, gilt im Falle der vertraglichen Haftung von GSS auf Scha-
densersatz gemäß Ziffer 11.2 bis 11.10 folgendes:

11.2.1 Sofern die Ansprüche auf einer vorsätzlichen Pflichtverletzung durch uns, unsere 
Vertreter oder unsere Erfüllungsgehilfen beruhen, haften wir auf Schadensersatz nach den 
gesetzlichen Bestimmungen. Beruhen die Ansprüche auf einer grob fahrlässigen Pflichtver-
letzung durch uns oder unsere Vertreter oder Erfüllungsgehilfen, so ist die Haftung auf den 
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vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

11.2.2 Sofern wir oder unsere Vertreter oder Erfüllungsgehilfen schuldhaft eine Pflicht ver-
letzt haben, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst 
ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet und auf deren 
Einhaltung der Kunde regelmäßig vertraut - und kein Fall der Haftung nach den gesetzlichen 
Bestimmungen im Sinne von Ziffer 11.2.1. vorliegt - ist die Haftung auf den vorhersehbaren, 
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

11.2.3 Soweit unter den Ziffern 11.2.1 und 11.2.2 nichts anderes bestimmt ist, ist unsere 
Haftung auf Schadenersatz ausgeschlossen. Dasselbe gilt auch, soweit gegen uns als Liefe-
ranten Rückgriffsansprüche gem. § 478 BGB geltend gemacht werden.

11.3 Die Haftungsausschlüsse und -beschränkungen unter Ziffer 11.2 gelten auch für son-
stige Ansprüche, insbesondere deliktische Ansprüche oder Ansprüche auf Ersatz vergeb-
licher Aufwendungen statt der Leistung.

11.4 Die Haftungsausschlüsse und -beschränkungen unter Ziffer 11.2 gelten nicht für gege-
benenfalls bestehende Ansprüche gem. §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz oder wegen schuld-
hafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Sie gelten auch nicht, so-
weit wir eine Garantie für die Beschaffenheit unserer Ware oder einen Leistungserfolg oder 
ein Beschaffungsrisiko übernommen haben und der Garantiefall eingetreten ist oder das 
Beschaffungsrisiko sich realisiert hat.

11.5 Eine Haftung aus der Übernahme eines Beschaffungsrisikos trifft uns nur, wenn wir das 
Beschaffungsrisiko ausdrücklich schriftlich übernommen haben.

11.6 Sofern nicht die Haftungsbegrenzung gem. Ziffer 11.2 bei Ansprüchen aus der Pro-
duzentenhaftung gem. § 823 BGB eingreift, ist unsere Haftung auf die Ersatzleistung der 
Versicherung begrenzt. Soweit diese nicht oder nicht vollständig eintritt, sind wir bis zur 
Höhe der Deckungssumme zur Haftung verpflichtet. Diese Ziffer gilt nicht bei schuldhafter 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.

11.7 Für den Fall eines Lieferverzuges ist die Haftung von GSS der Höhe nach auf den 
typischerweise vorhersehbaren Schaden, maximal auf 5 % des faktischen Lieferwertes, be-
grenzt. 

11.8 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die per-
sönliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungs-
gehilfen.

11.9 Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

11.10 Für den Fall eines Annahmeverzuges durch den Kunden kann GSS einmalig und ma-
ximal 15 % des Nettokaufpreises als Aufwandsentschädigung geltend machen. Es steht dem 
Vertragspartner frei, nachzuweisen, dass GSS geringere Kosten entstanden sind, als die, 
welche von GSS zunächst pauschal geltend gemacht worden sind.

§ 12 Kundenservice

Der GSS-Kundendienst steht für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 
9:00 Uhr bis 19:00 Uhr unter
 
Telefon: 0800 – 9 555 444
Telefax: 0800 – 9 555 666
E-Mail: info@goldsilbershop.de
 
zur Verfügung.

§ 13 Rechtsordnung, Gerichtsstand

13.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.2 Bei Kunden, die den Vertrag zu einem Zweck schließen, der nicht der beruflichen oder 
gewerblichen Tätigkeit zugerechnet werden kann ( Verbraucher ) berührt diese Rechtswahl 
nicht die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat.

13.3 Für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis richtet sich, wenn der Besteller Kauf-
mann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Son-
dervermögen ist, der Gerichtsstand nach dem Sitz von GSS in Wiesbaden.

§ 14 Sonstiges

Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im Übrigen 
wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages 
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 13.06.2014
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