Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit
Trusted Shops Kduferschutz — faire Preise inklusive

GoldSilberShop.de GmbH
Anrede [ ]Frau [ ]Herr BorsigstraBe 18
65205 Wiesbaden

Name, Vorname

. ) Telefon: 0800-9555444
als gesetzlicher Vertreter der (Firmenname) Telefax: 0800-9555666

StraBe, Hausnummer

info@goldsilbershop.de
www.goldsilbershop.de

PLZ, Ort

Telefon, Fax

E-Mail

Bitte eingescannt an bestellung@goldsilbershop.de oder per Fax an 0800-9555666 senden.

Bezahloptionen Versandkosten

[ ] Vorkasse & Versand Warenwert Kosten

[ ] Vorkasse & Abholung: bis 10.000,00 € 14,95 €
(] Freiburg  [] Nirnberg 10.000,01 € bis 20.000,00 € 24,95 €

[ ] Mannheim [ ] Stuttgart

. 20.000,01 € bis 30.000,00 € 34,95 €
[] Miinchen

[ ] Barzahlung bei Abholung (bis 14.999 € Rechnungsbetrag) 30.000,01 € bis 40.000,00 € 44,95 €
40.000,01 € bis 50.000,00 € 54,95 €

[ ] Barzahlung per Nachnahme-Versand (bis 3.450 € Warenwert) 'S
ab 50.000,01 € 64,95 €

Kosten fiir Abhqung ausschlieBlich persénliche Zustellung 4,95 € zusétzlich

Die Abholkosten betragen unabhangig vom Warenwert 49,95 €. Mindestbestellwert 0€

Zusatzlich fallen 69,95 € (Gesamtkosten: 119,90 €) bei Barzahlung an. Nachnahme-Option 14,95 € zusitzlich

Mit den oben stehenden Versand- und Abholkosten in Abhéngigkeit des

Warenwerts erklare ich mich einverstanden. Hinweise zur AbW|ckIung

Um Ihnen die Gewissheit zu geben, dass uns lhre Bestellung erreicht hat,
X bestéatigen wir Ihnen Bestellungen, die an hessischen Werktagen
Ort, Datum Unterschrift des Kunden vor 14:30 Uhr bei uns eingehen, per E-Mail oder Fax bis 14:45 Uhr.
Wir flihren diese taggleich um 15:00 Uhr (Mitteleuropéische Zeit) aus.
Bestellungen, die nach 14:30 Uhr eingehen, werden am néchsten
Werktag um 15:00 Uhr ausgefiihrt.

Vermittlerdaten Bemerkungen zur Bestellung

AGUIA Finanz Consult
Inhaber: Stefan Siebel
\‘/ (diplomierter Bankbetriebswirt BC)
OststraBe 19, 57258 Freudenberg
AGUIA Telefon: 02734-4794350

FINaNz GONSULT oo, 0734-4794351

s.siebel@aguia-finanz.de
www.aguia-finanz.de
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Ein Unternehmen der Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00 Amtsgericht Wiesbaden ~ Geschéftsfiihrer: “,?ff?"ﬁf‘,{’l’,’f o
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADESW  HRB 26330 Tim Schieferstein A
IBAN: DE75510900000001339303 Ust.-ID: DE282667116 fachhandels eV




Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit
Trusted Shops Kduferschutz — faire Preise inklusive
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Anlage zum Bestellschein
Gold und Silber

Anschrift
GoldSilberShop.de GmbH

BorsigstraBe 18
65205 Wiesbaden

Anzahl  Bezeichnung Telefonie

Telefon: 0800-9555444

250 g Goldbarren mit Echtheitszertifikat Telefax: 0800-9555666

. . e Internet
100 g Goldbarren mit Echtheitszertifikat info@goldsilbershop.de

www.goldsilbershop.de

50 g Goldbarren mit Echtheitszertifikat

50 x 1 g Gold-Combibar mit Echtheitszertifikat <

1 0z Goldbarren mit Echtheitszertifikat

1 oz Heraeus Kinebar mit Echtheitszertifikat

1 0z Goldmiinze Kriigerrand (je 10 Stiick in Plastiktube)

1 0z Goldmiinze Maple Leaf (je 10 Stiick in Plastiktube)

1 kg Silbermiinze Arche Noah mit Echtheitszertifikat <

1 kg Silbermiinze Arche Noah (je 10 Stick in edler Holzkiste mit Echtheitszertifikat)

1 oz Silbermiinze Arche Noah (je 20 Stiick in Plastiktube, je 25 Tubes in edler Holzkiste
mit Echtheitszertifikat)

1 kg Silbermiinze Kookaburra

1 oz Silbermiinze Maple Leaf (je 25 Stiick in Plastiktube, je 20 Tubes in Masterbox)

AGB und Widerrufsbelehrung

Ich bin dariiber informiert worden, dass mir

gemaB §312d Absatz 4 Nr. 6 BGB beim Erwerb von Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und

Edelmetallen kein Widerrufsrecht nach Platzierung
des Auftrages zusteht und der von mir beauftrag-
te Erwerb rechtsverbindlich ist. Die ausfihrliche
Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfligung gestellt
worden bzw. habe ich unter www.goldsilbershop.de

widerrufsrecht.html eingesehen.

X

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Ein Unternehmen der

Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADE5SW
IBAN: DE75510900000001339303

Datenschutzerkldrung der GoldSilberShop.de GmbH
sind mir zur Verfiigung gestellt worden bzw. habe ich
diese unter www.goldsilbershop.de /agb.html und
www.goldsilbershop.de /datenschutz.html eingese-
hen. Mit der Einbeziehung dieser Bedingungen in
diesen Vertrag erklare ich mich einverstanden.

X

Ort, Datum

Unterschrift des Kunden

Amtsgericht Wiesbaden
HRB 26330
Ust.-ID: DE282667116

Geschaftsfiihrer:
Tim Schieferstein

Ich bestétige, dass ich wirtschaftlich Berechtigter fir
geleistete Zahlungen aus diesem Auftrag bin.

X

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Mitglied im
Berufsverband des
Deutschen Miinzen-
fachhandels eV




Unterstitzte Diamant-Bestellung

Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit
Trusted Shops Kduferschutz — faire Preise inklusive

Wenn Sie uns die Auswahl der optimalen Anlagediamanten tberlassen wollen, geben Sie im nachfolgenden Feld
einfach Ihren gewiinschten Anlagebetrag an. In diesem Fall stellen wir Ihnen die preiseffizienteste Kombination

beziiglich Ihres gewlinschten Anlagebetrages aus unserem Sortiment zur Verfligung. Alternativ kénnen Sie dieses

Feld leer lassen und in der nachfgolgenden Tabelle individuelle Angaben zu Ihrer Diamanten-Bestellung machen.
In beiden Féallen bekommen Sie ausschlieBlich Diamanten in hochsten Qualitatsstufen, da nur diese fir eine
Kapitalanlage geeignet sind.

Gewlinschter Anlagebetrag:

€

oder:

Individuelle Diamanten-Bestellung

Farbe
Hoch-  Hoch-
feines | feines | Feines Feines
WeiB +  WeiB WeiB +  WeiB
Anzahl | (D) (E) (F) Q) Karat

ST,

GoldSilberShop.de GmbH
BorsigstraBe 18
65205 Wiesbaden

Telefon: 0800-9555444
Telefax: 0800-9555666

info@goldsilbershop.de
www.goldsilbershop.de

O o o 0O

AGB und Widerrufsbelehrung

Ich bin dariiber informiert worden, dass mir

gemah §312d Absatz 4 Nr. 6 BGB beim Erwerb von
Edelmetallen kein Widerrufsrecht nach Platzierung
des Auftrages zusteht und der von mir beauftrag-
te Erwerb rechtsverbindlich ist. Die ausfihrliche
Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfligung gestellt
worden bzw. habe ich unter www.goldsilbershop.de
widerrufsrecht.html eingesehen.

X

Ort, Datum

Unterschrift des Kunden

Ein Unternehmen der

Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADESW
IBAN: DE75510900000001339303

Hinweis:
Es werden ausschlieBlich Diamanten mit fol-
Zertifikat genden weiteren Eigenschaften angeboten:
Schliff
eines (Proportionen,
der Reinheit: | Politur, Symme- | Fluoreszenz: | (Optional:) Weitere Spezifikationen
DPL  GIA | HRD drei |lupenrein trie): Exzellent  keine /Bemerkungen
o o0ooad
Ooo0oaOo o
o oo od
o o0ooad
O 0o o od
GIA

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Datenschutzerkldrung der GoldSilberShop.de GmbH
sind mir zur Verfiigung gestellt worden bzw. habe ich
diese unter www.goldsilbershop.de /agh.html und
www.goldsilbershop.de /datenschutz.html eingese-
hen. Mit der Einbeziehung dieser Bedingungen in
diesen Vertrag erklare ich mich einverstanden.

X

Ort, Datum

Unterschrift des Kunden

Amtsgericht Wiesbaden
HRB 26330
Ust.-ID: DE282667116

Geschaftsfiihrer:
Tim Schieferstein

Ich bestatige, dass ich wirtschaftlich Berechtigter flr
geleistete Zahlungen aus diesem Auftrag bin.

X

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Mitglied im
Berufsverband des
Deutschen Miinzen-
fachhandels eV




Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit
Trusted Shops Kdauferschutz — faire Preise inklusive
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Anlage zum Bestellschein

Anschrift
GoldSilberShop.de GmbH

BorsigstraBe 18
65205 Wiesbaden

Anlageldsung ,Unvergangliche Sachwerte-Selektion®

Wir bieten Ihnen mit diesem Paket eine optimale Anlageldsung, die einem typischen Anlagebetrag von 10.000 €
entspricht und sich jeweils zu ungeféhr gleichen Anteilen in Gold, Silber und Diamanten aufteilt. Telefonie
Telefon: 0800-9555444

[ Ich méchte die Anlageldsung ,,Unvergéngliche Sachwerte-Selektion® bestellen. Telefax: 0800-9555666

Die exakten Kosten sind kursbahangig und belaufen sich auf ca. 10.000 €.

Internet

Inhalt: info@goldsilbershop.de
www.goldsilbershop.de

Anzahl  Bezeichnung

1 50 x 1 g Gold-Combibar mit Echtheitszertifikat

1 1 0z Goldmiinze Kriigerrand

1 1 0z Gold-Kinebar mit Echtheitszertifikat

5 1 kg Silbermiinze Arche Noah mit Echtheitszertifikat

25 1 oz Silbermiinze Maple Leaf (verpackt in einem Tube)

1 Anlagediamant hochster Qualitat mit folgenden Mindestmerkmalen:

* Exzellent geschliffener Brillant

¢ Lupenrein und ohne Fluoreszenz

* Hochfeines WeiB + oder Hochfeines Wei*

* Qualitatsprufzertifikat von DPL, GIA oder HRD*
e (Ca. 0,4 bis 0,6 Karat*

* Brutto-Verkaufspreis ca. 3.500 €*

(* = In Abhéngigkeit der Verfligbarkeit selektieren wir einen Anlagediamanten der zwei hochsten Farb-
einstufungen mit Qualitatsprifzertifikat, der zwischen 0,4 und 0,6 Karat wiegt und fir einen Bruttopreis von
ca. 3.500 € angeboten wird.)
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AGB und Widerrufsbelehrung

Ich bin dariiber informiert worden, dass mir

gemaB §312d Absatz 4 Nr. 6 BGB beim Erwerb von Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und

Edelmetallen kein Widerrufsrecht nach Platzierung
des Auftrages zusteht und der von mir beauftrag-
te Erwerb rechtsverbindlich ist. Die ausfihrliche
Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfiigung gestellt
worden bzw. habe ich unter www.goldsilbershop.de

widerrufsrecht.html eingesehen.

X

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Ein Unternehmen der

Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADESW
IBAN: DE75510900000001339303

Datenschutzerkldrung der GoldSilberShop.de GmbH
sind mir zur Verfiigung gestellt worden bzw. habe ich
diese unter www.goldsilbershop.de /agb.html und
www.goldsilbershop.de /datenschutz.html eingese-
hen. Mit der Einbeziehung dieser Bedingungen in
diesen Vertrag erklare ich mich einverstanden.

X

Ort, Datum

Unterschrift des Kunden

Amtsgericht Wiesbaden
HRB 26330
Ust.-ID: DE282667116

Geschaftsfiihrer:
Tim Schieferstein

Ich bestétige, dass ich wirtschaftlich Berechtigter fir
geleistete Zahlungen aus diesem Auftrag bin.

X

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Mitglied im
Berufsverband des
Deutschen Miinzen-
fachhandels eV




Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit
Trusted Shops Kduferschutz — faire Preise inklusive
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Widerrufsrecht fir Verbraucher

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 d Abs. 4 Nr. 6 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) nicht bei Fernab-
satzvertragen, die die Lieferung von Waren zum Gegenstand haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufs-
frist auftreten kdnnen, wie beispielsweise bei der Lieferung von Edelmetallen.

Ihre Bestellung von Edelmetallbarren und -minzen ist daher nicht widerrufbar. Lediglich fir Nicht-Edel-
metallprodukte besteht ein Widerrufsrecht.

Das folgende Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucher:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (GoldSilberShop.de GmbH, BorsigstraBe 18, 65205
Wiesbaden, Tel.: 0800-9555444 (kostenlose Servicehotline), Telefax: 0800-9555666, E-Mail: info[at]
goldsilbershop.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahit

haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mit-

teilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den

Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu {iberge-
ben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ein Unternehmen der Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00 Amtsgericht Wiesbaden Geschaftsfihrer:
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADESW HRB 26330 Tim Schieferstein
IBAN: DE75510900000001339303 Ust.-ID: DE282667116

GoldSilberShop.de GmbH
BorsigstraBe 18
65205 Wiesbaden

Telefon: 0800-9555444
Telefax: 0800-9555666

info@goldsilbershop.de
www.goldsilbershop.de

Mitglied im
Berufsverband des
Deutschen Miinzen-
fachhandels eV



Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit
Trusted Shops Kduferschutz — faire Preise inklusive

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung
von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen, einschlieBlich Finanzdienstleistungen, deren Preis
von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die
innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Aktien, mit Anteilen an offenen Investmentvermdgen im Sinne von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagege-

setzbuchs und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

An:

GoldSilberShop.de GmbH
BorsigstraBe 18

65205 Wiesbaden

Telefax: 0800-9555666
E-Mail: info@goldsilbershop.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf

der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ein Unternehmen der Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00 Amtsgericht Wiesbaden Geschaftsfihrer:
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADESW HRB 26330 Tim Schieferstein
IBAN: DE75510900000001339303 Ust.-ID: DE282667116

GoldSilberShop.de GmbH
BorsigstraBe 18
65205 Wiesbaden

Telefon: 0800-9555444
Telefax: 0800-9555666

info@goldsilbershop.de
www.goldsilbershop.de

Mitglied im
Berufsverband des
Deutschen Miinzen-
fachhandels eV
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Sicher Edelmetalle & Diamanten kaufen mit

Trusted Shops Kduferschutz — faire Preise inklusive

AGB der GoldSilberShop.de GmbH fiir Bestellungen und Ankaufe unter www.goldsilbershop.de

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

1.1. Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nach-
folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung gliltigen Fassung. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, finden ab-
weichende Geschaftsbedingungen keine Anwendung. Eine Zustimmung zur Verwendung ab-
weichender Geschéftsbedingungen liegt auch dann nicht vor, wenn die entgegenstehenden
Bedingungen bekannt gegeben worden sind.

1.2 Vertragspartner ist die GoldSilberShop.de GmbH, Borsigstr. 18, 65205 Wiesbaden
(nachfolgend ,GSS*).

1.3 Kunde im Sinne dieser Geschéftsbedingungen kénnen sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer sein (nachfolgend ,Kunde®). Verbraucher im Sinne der Geschéftsbedingungen
sind natlirliche Personen, die Vertrége zu einem Zweck abschlieBen, der weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im
Sinne der Geschéftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder rechtsfa-
hige Personengesellschaften, die bei Vertragsschluss mit dem Verkaufer in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handeln.

1.4 goldsilbershop.de ist ein gepriifter Online-Shop und hat sich dem Trusted Shops Ver-
haltenskodex
unterworfen (abrufbar unter www.trustedshops.de).

1.5 Die Vertragssprache ist Deutsch.
§ 2 Vertragsschluss bei Bestellungen

2.1. Die Présentation der Produkte in dem Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Ver-
tragsangebot seitens GSS dar, sondern ist lediglich die unverbindliche Aufforderung an den
Kunden, Produkte zu bestellen. Mit Anklicken des Buttons [zahlungspflichtig bestellen]
geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. GSS kann dieses Angebot durch Versand
einer separaten Auftragsbestétigung per E-Mail innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Die Be-
statigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.

2.2 Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

. Auswahl der gewlinschten Produkte

. Produkte durch Anklicken des ,,Bestellen“-Buttons in den Warenkorb legen

. Priifung der Angaben im Warenkorb; Die Produkte kénnen durch Anklicken von
[Andern] und [Léschen] wieder aus dem Warenkorb entfernt oder geéndert werden.
Eingabefehler kdnnen auch dadurch berichtigt werden, dass der Kunde im Browser
riickwérts navigiert oder den Bestellvorgang abbricht und von vorn beginnt.

. Betétigung des Buttons ,Zahlungspflichtig Bestellen®

. GSS bestatigt den Eingang der Bestellung unmittelbar durch eine automatisch
generierte E-Mail (,Eingangsbestétigung*).

. Der Vertragspartner erhélt eine E-Mail {iber die Annahme der Bestellung
(,Auftragsbestatigung®), soweit die Bestellung seitens GSS angenommen wurde.

2.3 GSS speichert die Bestellung des Kunden und die eingegebenen Bestelldaten. Der Kun-
de erhélt per E-Mail eine Bestellbestétigung und anschlieBend eine Auftragsbestatigung mit
allen Bestelldaten einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die AGB kdnnen
jederzeit auch unter http://www.goldsilbershop.de/agb.html eingesehen und ggf. ausge-
druckt werden. Die Bestelldaten sind zudem nach Erhalt der Login-Daten im Kundenbereich
jederzeit einsehbar.

§ 3 Vertragsschluss bei Ankdufen

Kunden haben iiber den Onlineshop die M&glichkeit, GSS Edelmetalle zum Ankauf anzubie-
ten. Der Ankauf erfolgt in den nachfolgend erklérten Schritten:

3.1 Der Kunde reicht tiber den Onlineshop eine Anfrage zum Ankauf unter Angabe der Art,
Umfang und Giite der zu verduBernden Ware ein (nachfolgend , Ankaufsanfrage). GSS teilt
dem Kunden darauf hin einen unverbindlichen Vorabpreis per E-Mail mit. Sofern der Kunde
die Ware nicht selbst bei GSS abliefern mochte, gilt die Abholung durch GSS als vereinbart.
3.2 Die zum Verkauf stehende Ware wird innerhalb von 7 Tagen nach Eingang bei GSS einer
Echtheitspriifung (Authentizitdt des angebotenen Edelmetalls) sowie einer Zustandspriifung
(qualitativer Zustand des angebotenen Edelmetalls) unterzogen.

3.3 Nach der Priifung ibermittelt GSS dem Kunden entweder die Annahme der Ankaufsan-
frage zu den Bedingungen des vorab mitgeteilten Vorabpreises oder ein neues Ankaufange-
bot. Der Kunde kann dieses neue Ankaufsangebot binnen 7 Tagen annehmen. Unterbleibt
die fristgerechte Angebotsannahme des Kunden, veranlasst GSS den unverziiglichen Riick-

Ein Unternehmen der Konto-Nr.: 133 93 03, BLZ 510 900 00
Wiesbadener Volksbank, BIC: WIBADESW

IBAN: DE75510900000001339303

Amtsgericht Wiesbaden
HRB 26330
Ust.-ID: DE282667116

versand der Ware an den Kunden. Bei Unternehmern wird stattdessen vermutet, dass mit
Zusendung der Ware und ausgebliebener Riickmeldung auf das neue Ankaufangebot, dieses
selbst als angenommen gilt und der Ankauf zu den Bedingungen des neuen Angebots von
GSS zustande kommen soll.

§ 4 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 d Abs. 4 Nr. 6 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) nicht
bei Fernabsatzvertrdgen, die die Lieferung von Waren zum Gegenstand haben, deren Preis
auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat
und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kdnnen, wie beispielsweise bei der Lieferung
von Edelmetallen.

Ihre Bestellung von Edelmetallbarren und -miinzen ist daher nicht widerrufbar. Lediglich fir
Nicht-Edelmetallprodukte besteht ein Widerrufsrecht.

Das folgende Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucher:
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen be-
nannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (GoldSilberShop.de GmbH, Borsigstra-
Be 18, 65205 Wiesbaden, Tel.: 0800-9555444 (kostenlose Servicehotline), Telefax: 0800-
9555666, E-Mail: info@goldsilbershop.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) {iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwen-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzu-
senden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei Fernabsatzvertragen
zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen, einschlieBlich Finanz-
dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, ins-
besondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, mit Anteilen an offenen Invest-
mentvermdgen im Sinne von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagegesetzbuchs und mit anderen
handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.
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§ 5 Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An:

GoldSilberShop.de GmbH
BorsigstraBe 18

65205 Wiesbaden

Telefax: 0800-9555666
E-Mail: info@goldsilbershop.de

Hiermit widerrufe(n) ich /wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf

der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*) ‘ ‘

Name des/der Verbraucher(s) ‘ ‘

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 6 Preise, Versandkosten, Zahlung, Fdlligkeit

6.1. Alle Preise gelten - soweit nicht nach § 25 ¢ Umsatzsteuergesetz als mehrwertsteuer-
frei gekennzeichnet - inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuziiglich Versandkosten.
Die Héhe der Versandkosten sind unter http://www.goldsilbershop.de /versandkosten.html
einsehbar.

6.2. Die Zahlung des Kunden erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Uberweisung
oder - mit besonderer Vereinbarung - Barzahlung bei Abholung. Bei Zahlung per Vorabiiber-
weisung gibt GSS die Bankverbindung in der Auftragsbestatigung per E-Mail bekannt. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 5 Tagen auf das angegebene Konto zu Uberweisen.

6.3 Ist der Kunde Verbraucher, ist der Kaufpreis mit Eintritt des Zahlungsverzugs wéhrend
des Verzuges in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Ist der Kunde nicht Ver-
braucher, betrégt der Zinssatz wahrend des Zahlungsverzuges 8 % (iber dem Basiszinssatz.
GSS behélt sich vor, einen hdheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

6.4. Nur soweit der Kunde nach vorheriger Anzeige bei GSS die erworbenen Produkte am La-
ger der GSS - geflihrt von der VIA MAT International GmbH, SeinestraBe 3, 65479 Raunheim
- selbst abholt, kann ausnahmsweise die Zahlung des Kaufpreises auch in bar erfolgen. Der
Vertragspartner ist dariiber informiert, dass bei Selbstabholung dennoch Gebiihren (bspw.
fiir Verpackung und Versicherung) entstehen kénnen und von der GSS an den Vertragspart-
ner weiterbelastet werden. Art und Umfang dieser Gebihren kénnen unter http://www.
goldsilbershop.de/versandkosten.html eingesehen werden.

6.5. Bei Ankdufen nach § 3 dieser AGB wird der Verkaufserls binnen 7 Tagen nach Annah-
me des Ankaufsangebotes des Kunden durch GSS bzw. nach Annahme eines neuen An-
kaufsangebotes durch den Kunden auf das von dem Kunden angegebene Bankkonto gezahit.

§ 7 Lieferung an den Kunden, Gefahriibergang

7.1 Lieferungen erfolgen ausschlieBlich innerhalb Deutschlands an die vom Kunden angege-
bene Haus- bzw. Firmenanschrift, bei welcher eine direkte Ubergabe an eine Person méglich
ist. Der Versand an Postfacher oder im Wege der Hinterlegung bei Packstationen ist nicht
moglich.

7.2 Die Ware wird, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, innerhalb von 2 Tagen
nach Zahlungseingang in den Versand gebracht.

7.3. Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil GSS mit diesem Produkt von dem
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wurde, kann GSS vom Vertrag zu-
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riicktreten. In diesem Fall wird GSS den Kunden unverziiglich informieren und ihm ggf. die
Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verfligbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinscht, wird
GSS dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.

7.4. Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und/oder
der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder den sonst zur Ausflihrung der
Versendung bestimmten Person auf den Kunden iber. Ist der Kaufer Verbraucher, so geht
die Gefahr des zufélligen Untergangs und/oder der zufélligen Verschlechterung der verkauf-
ten Ware auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer tber.
Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Annahmeverzug ist.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

GSS behélt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
vor.

§ 9 Pflichten nach Geldwdschegesetz

GSS wird den Kunden identifizieren, soweit dies gesetzlich erforderlich sein sollte. Dies ist
dann nicht der Fall, wenn die Bezahlung von einem deutschen Konto erfolgt oder - im Falle
einer Barzahlung bei Selbstabholung - der Verkaufspreis EUR 15.000,00 nicht Ubersteigt.
Liegen diese Ausnahmevoraussetzungen nicht vor, gilt das Postident-Verfahren der Deut-
schen Post oder ein gleich wirksames Mittel zur Identifikation als vereinbart.

§ 10 Gewdhrleistung

10.1. Ist der Kunde Verbraucher, erfolgt die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Bestim-
mungen.

10.2 Ist der Kunde Unternehmer, gilt folgendes:

10.2.1 Gelieferte Waren sind vom Kunden, soweit dies nach ordnungsméBigem Geschafts-
gange tunlich ist, unverziiglich nach Ablieferung zu untersuchen. Wenn sich ein Mangel
zeigt, ist uns unverziglich Anzeige zu machen. Unterldsst der Kunde die Anzeige, so gilt die
Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersu-
chung nicht erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unver-
ziiglich nach der Entdeckung gemacht werden, anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung
dieses Mangels als genehmigt. § 377 HGB bleibt unberiihrt. Seiner Untersuchungspflicht ist
der Kunde auch im Falle des Rickgriffes des Unternehmers nach § 478 BGB nicht enthoben.
Zeigt er in solchen Fallen den von seinem Abnehmer geltend gemachten Mangel nicht sofort
an, so gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

10.2.2 Soweit ein Mangel vorliegt, sind wir unter Beriicksichtigung der Art des Mangels und
der berechtigten Interessen des Kunden berechtigt, die Art der Nacherfiillung zu bestim-
men. Eine Nacherfiillung gilt bei diesen Vertrdgen nach dem erfolglosen dritten Versuch als
fehlgeschlagen. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des Riickgriffes nach § 478 BGB.

10.2.3 Im Fall der Nacherfiillung bei Mdngeln sind wir nur insoweit verpflichtet, die hierfiir
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege,- Arbeits- und Materialkosten
zu tragen, als sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die Sache an einen anderen Ort als
den Sitz oder die gewerbliche Niederlassung des Kunden, an die geliefert wurde, verbracht
wurde. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des Riickgriffes nach § 478 BGB.

10.2.4 Die Méngelanspriiche des Kunden einschlieBlich der Schadensersatzanspriiche ver-
jahren in einem Jahr. Dies gilt nicht im Fall des Riickgriffs nach § 478 BGB, dies gilt ferner
nicht in den Féllen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Dies gilt
auch nicht fir Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung des Lebens, des K&rpers oder
der Gesundheit oder aufgrund einer grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung
durch uns oder unsere Erflillungsgehilfen.

§ 11 Haftung auf Schadensersatz und Aufwendungsersatz

11.1. Ist der Kunde Verbraucher, erfolgt die Haftung auf Schadenersatz und Aufwendungs-
ersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11.2 Ist der Kunde Unternehmer, gilt im Falle der vertraglichen Haftung von GSS auf Scha-
densersatz gemaB Ziffer 11.2 bis 11.10 folgendes:

11.2.1 Sofern die Anspriiche auf einer vorsatzlichen Pflichtverletzung durch uns, unsere
Vertreter oder unsere Erflillungsgehilfen beruhen, haften wir auf Schadensersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Beruhen die Anspriiche auf einer grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung durch uns oder unsere Vertreter oder Erfiillungsgehilfen, so ist die Haftung auf den
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vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

11.2.2 Sofern wir oder unsere Vertreter oder Erflillungsgehilfen schuldhaft eine Pflicht ver-
letzt haben, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut - und kein Fall der Haftung nach den gesetzlichen
Bestimmungen im Sinne von Ziffer 11.2.1. vorliegt - ist die Haftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

11.2.3 Soweit unter den Ziffern 11.2.1 und 11.2.2 nichts anderes bestimmt ist, ist unsere
Haftung auf Schadenersatz ausgeschlossen. Dasselbe gilt auch, soweit gegen uns als Liefe-
ranten Riickgriffsanspriiche gem. § 478 BGB geltend gemacht werden.

11.3 Die Haftungsausschlisse und -beschrankungen unter Ziffer 11.2 gelten auch fiir son-
stige Anspriiche, insbesondere deliktische Anspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeb-
licher Aufwendungen statt der Leistung.

11.4 Die Haftungsausschlisse und -beschrankungen unter Ziffer 11.2 gelten nicht fiir gege-
benenfalls bestehende Anspriiche gem. §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz oder wegen schuld-
hafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Sie gelten auch nicht, so-
weit wir eine Garantie fiir die Beschaffenheit unserer Ware oder einen Leistungserfolg oder
ein Beschaffungsrisiko ibernommen haben und der Garantiefall eingetreten ist oder das
Beschaffungsrisiko sich realisiert hat.

11.5 Eine Haftung aus der Ubernahme eines Beschaffungsrisikos trifft uns nur, wenn wir das
Beschaffungsrisiko ausdriicklich schriftlich ibernommen haben.

11.6 Sofern nicht die Haftungsbegrenzung gem. Ziffer 11.2 bei Anspriichen aus der Pro-
duzentenhaftung gem. § 823 BGB eingreift, ist unsere Haftung auf die Ersatzleistung der
Versicherung begrenzt. Soweit diese nicht oder nicht vollstdndig eintritt, sind wir bis zur
Hoéhe der Deckungssumme zur Haftung verpflichtet. Diese Ziffer gilt nicht bei schuldhafter
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

11.7 Fir den Fall eines Lieferverzuges ist die Haftung von GSS der Hohe nach auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden, maximal auf 5 % des faktischen Lieferwertes, be-
grenzt.

11.8 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fir die per-
sonliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungs-
gehilfen.

11.9 Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

11.10 Fiir den Fall eines Annahmeverzuges durch den Kunden kann GSS einmalig und ma-
ximal 15 % des Nettokaufpreises als Aufwandsentschadigung geltend machen. Es steht dem
Vertragspartner frei, nachzuweisen, dass GSS geringere Kosten entstanden sind, als die,
welche von GSS zunéchst pauschal geltend gemacht worden sind.
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§ 12 Kundenservice

Der GSS-Kundendienst steht flir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von
9:00 Uhr bis 19:00 Uhr unter

Telefon: 0800 - 9 555 444
Telefax: 0800 - 9 555 666

E-Mail: info@goldsilbershop.de

zur Verfligung.

§ 13 Rechtsordnung, Gerichtsstand

13.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.2 Bei Kunden, die den Vertrag zu einem Zweck schlieBen, der nicht der beruflichen oder
gewerblichen Tétigkeit zugerechnet werden kann ( Verbraucher ) beriihrt diese Rechtswahl
nicht die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

13.3 Fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis richtet sich, wenn der Besteller Kauf-
mann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Son-
dervermdgen ist, der Gerichtsstand nach dem Sitz von GSS in Wiesbaden.

§ 14 Sonstiges

Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 13.06.2014
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